Handleiding Patiéntenportaal AZ Jan Palfijn Gent

Hoe inloggen?

Ga naar mijn.janpalfijngent.be en log in:

e vialTSME
e met uw elektronische identiteitskaart
e viasms

e via Google Authenticator

Meer info over inloggen via ITSME-app

U kan heel snel, eenvoudig én veilig inloggen via https://www.itsme.be/get-started. U kan de applicatie
gemakkelijk downloaden voor uw smartphone in de Google Play Store of de App Store van Apple.

Meer info over inloggen met Google Authenticator

Inloggen met Google Authenticator kan alleen nadat u zich een eerste keer geregistreerd hebt als
sms-gebruiker. U doorloopt dus eerst die stappen.

Google Authenticator biedt een extra beveiliging bij het inloggen en kan als alternatief voor de sms
worden gebruikt. Naast het invoeren van uw gebruikersnaam en wachtwoord moet u dan als extra
beveiliging ook een Google Authenticator-code invoeren. Deze code wordt gegenereerd door de
Google Authenticator-app. U kan deze app downloaden in de Google Play Store of de App Store
van Apple.

Na het inloggen gaat u op het patié€ntenportaal naar de rubriek ‘Persoonlijke Gegevens’. Daar klikt u
onderaan om Google Authenticator in te stellen.
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Afspraken en opnames Barichten Persoonlijke gegevens

Persoonlijke gegevens Adresgegevens E-mailadres, telefoon- en gsm-nummer ~
Mijn contactgegevens Naam: E-mail: *
Mij it
iin extemne artsen Straat en nummer: Telefoon thuis:
Stad of gemeente: Telefoon werk:
Postnummer: GSM-nummer: .35 473 40 27 16
Land:
Mieuwe an b gen voor afsp

onderzoeken en/of cpnames) wens ik te ontvangen via
Adres incorrect of envelledig?
+ SMS

E-mail

Opslaan

Google Authenticator

Klik hier om Google Authenticator in te stellen



https://www.itsme.be/get-started

U opent de Google Authenticator-app op uw smartphone en scant de QR-code die u op het
patiéntenportaal te zien krijgt. U krijg nadien een eenmalige code in de app op uw smartphone, die
geeft u in op het patiéntenportaal. U klikt nadien op de knop ‘opslaan’.

Authenticator

1. Installeer 1 van de volgende foepassingen op uw smariphone

———P  Eenmalige code * ‘ |

Naam van het toastel

Terug naar het patiéntenportaal Annuleer Opslaan

U krijgt onderstaand scherm te zien als dit proces succesvol afgerond is.

AZ JAN PALFIIN

GENT Account  Google authenticator  Wachtwoord

(©) Mobiele authenticator geconfigureerd
Authenticator

Ingestelde authenticators

Mobiele Authenticator

Terug naar het patiéntenportaal



Wat kan ik doen met mijn patiéntenportaal?

Na het inloggen, vindt u op de startpagina een overzicht van alle mogelijkheden:
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Afspraken en h Persoonlijke gegevens
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Afspraken en opnames Berichten Persoonlijke gegevens
AZ Jan Palfijn Gent - Watersportlaan 5, 9000 Gent
‘b 092247111 0 www janpalfijn.be E info@janpalfijngent be

In de rechterbovenhoek:

@ Door op deze knop te klikken komt u altijd meteen terug op de startpagina van het
Homa portaal (na inloggen)
P?l Onder dit icoontje staat uw eigen naam of de naam van de persoon over wie u
naam informatie vraagt
@~
Info Raadplegen van contactinfo en handleiding
[
Afmelden Afmelden

Afspraken

Hoe maak ik zelf een nieuwe afspraak?

Op dit ogenblik kan u enkel een afspraak maken via het patiéntenportaal als u al eens in het
ziekenhuis bent geregistreerd. Als u voor de eerste keer een afspraak in het AZ Jan Palfijn Gent wil
maken, kan dit telefonisch via 09 224 71 11.

Indien u al als patiént gekend bent in ons ziekenhuis, kan u in enkele stappen een afspraak maken.



Stap 1 - Kies de dienst waar u een afspraak wil en selecteer het type afspraak. Ga verder door op de
knop ‘Kies uw tijdstip’ te klikken.
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Afspraken en opnames  Berichlen  Persoonlijke gegevens.

Afs ki
spraken en opnames | Een afspraak maken
Een afspraak maken

Mijn geplande afspraken Hier kan u zelf een afspraak maken bij de dienst of arts van uw keuze
Mijn vorige afspraken Vindt u online geen geschikt tjdstip voor een afspraak? Bel dan naar de afsprakendienst op het nummer 09 224 71 1.
Mijn geplande opnames
Mijn vorige opnames Doorioop de verschillende stappen om een afspraak ta maken. Kies de dienst en het type afspraak en kik op "Kies uw tidstip”
Dienst: n
Afspraak: *

* Verplicht in te vullen velden

Kies uw tijdstip >

Stap 2 - Selecteer de naam van de arts (optioneel), het tijdsbestek (optioneel) waarop u een afspraak
wil en/of mogelijk moment van afspraak (optioneel).
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Afsprakon on opnames  Berichien  Persooriike gegevens.

Afspraken en cpnames | Een afspraak maken
Een afspraak maken

Wi gepiande atspraken Dienst: Cardiclagie
Mijn vorige afspraken Afspraak Eerste Raadpleging Cardiologie Dr. Trouerbach
Min geplande cpnames
Miin verige opnames Selecteer b wie u graag sen afspraak had gepland:
Geen voorkeur u
ptonea
Duid aan binnen welk jdsbestek uw afspraak mag plaatsvinden:
+ 70 snel mogelik
Afspraak over weke

ptonee
Selecteer de voor u mogeljke momentsn van afspraak:
WA o WOE 0o VR ZA 0
‘voonmiddag (..-12u)
namiddag (12u-17u)

avond (17u-. )
Selocunrales

<vorige | II

Stap 3 - Selecteer het exacte tijdstip waarop u uw afspraak wenst (u kan de mogelijke tijdstippen
sorteren op datum of op naam van de arts):
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Afspraken en opnames  Berichlen  Persoonlijke gegevens

Afspraker ames
e o | Een afspraak maken
Een afspraak maken
Miln geplande afspraken Dignst: Cortioege
Mijn worige afspraken Alspraak Earste Raadpleging Cardiologie D Trouerbach

Win geplande opnames

Selecteer de gewenste afspraak
Wijn vorige opnames

Tidstip +  Afsprask b .
ma 010212021 - 13:30 Or. Jan Trouerbach .\
ma 0141272021 - 1335 Dr. Jan Trouerbach

ma 010272021 - 13,40 O, Jan Trouerbach

ma 0101272021 - 1415 Dr. Jan Trouerbach

ma 0110212021 - 14:20 Or. Jan Trouerbach

ma D1M1272021 - 1426 Dr. Jan Trouerbach

ma DIm22021 - 1430 Or. Jan Trouerbach o

* In het ziekenhuis hantaren de artsen altjd de officiede tarieven.

e

Stap 4 - Bevestig de afspraak:
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Alspeaken en opnames  Berichien  Persooniike gegevens

rake
SRS S oS | Een afspraak maken
Een afspraak maken

Min geplande atspraken Dinst CARDIOLOGIE
Min vonge afspraken Aisprack: Eerste raadpleging cardiologhe dr. Trouerbach
Mijn geplande opnames Met supplement Nee
Min vorige opnames Adsprask bi O Jan Trouerbach
Datum: ma 01022021 - 1345

« Voriga [ Bavostigon l




Afspraak bevestigen

U bent zeker dat u deze afspraak wilt boeken?

. | -

U krijgt nog een detail van de afspraak met de optie om dit te printen, of toe te voegen aan uw
agenda, of om verder te gaan (OK).

Details afspraak

Dienst: Cardiologie

Tijdstip: Maa 01/02/2021 13:45

Afspraak bij: Dr. Trouerbach J.

Met supplement: Nee

Afspraak: Eerste Raadpleging Cardiologie Dr. Trouerbach

Locatie: Ma Inschriiving_Aan De Kiosk, _Vu!g Bordjes Naar Straat 112 - Ga Naar Dienst
Hart- En Vaatziekten (1e Verdieping) En Meld U Aan Ter Plaatse.

Telefoonnummer: 09/2247111

o0 & & || ok]

Stap 5 - De afspraak is bevestigd en verschijnt nadien in uw overzicht:

| Mijn geplande afspraken

Breng uw identiteitskaart en een recent overzicht van uw thuismedicatie mee naar uw afspraak.

Datum en uur - Dienst Adspraak bij s Met supplement”

I Maa 01/02/2021 13:45 Cardiologie Dr. Troverbach J. Nee Qmwa &~ l
Din 02/0212021 09:45 Fysische Geneeskunde Dr. Van Erck A Nee Qo6 &-
B Tabel afdrukken

* In het ziekenhuis hanteren de artsen altijd de officile tarieven.

Online een afspraak maken voor mijn minderjarige kind

e Log in op Mijn Jan Palfijn met je eigen gegevens.

e Kilik op ‘Administratieve gegevens’ > ‘Vertrouwenspersonen’.

e Vraag om vertrouwenspersoon te worden van je minderjarige kind.
e Wacht tot een medewerker je aanvraag goedkeurt.

Maak daarna een afspraak voor je kind, op naam van je kind. Switch daarvoor rechts
bovenaan naar ‘kind’. Dan wordt de optie ‘Kinderziekten’ zichtbaar in het keuzemenu.

Welke afspraken heb ik in AZ Jan Palfijn Gent?
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Aispraken enopnames  Barchten  Persooniiks gegevens

Nspreken en oprames | Mijn geplande afspraken
Een alspraak maken
Mijn geplande afspraken ean e uw afspraak.
Wi varige afspraken o -~ Dot = spraakbi + Mot suppemanr
Min geplanae opnames Maa 01022021 1345 Cardlagie Or. Trouerbach | Hee a® e o-
Min vorige opnames
e Din 120272021 09:45 Fysische Geneeshunde Or. Van Exck & Nee aeg 6 =
8 Tabel afdrukken

In de rubriek ‘Mijn geplande afspraken’ krijgt u een overzicht van al uw toekomstige afspraken.

Bekijk hier de details van uw afspraak, annuleer, print of voeg afspraken toe aan uw persoonlijke
agenda. (Zie iconen rechts in de afbeelding hieronder)




| Mijn geplande afspraken

Breng uw identiteitskaart en een recent overzicht van uw thuismedicatie mee naar uw afspraak.

Datum en uur +  Dienst +  Afspraakbij +  Metsupplement B r
Maa 0110212021 13:45 Cardiologie Dr. Trouerbach J. Nee -
Din 02/0212021 09:45 Fysische Geneeskunde Dr. Van Erck A Nee qoe o

*In het ziekenhuis hanteren de artsen altijd de officiéle tarieven

Hoe annuleer ik een afspraak?

Welke afspraken kan ik annuleren?

Als de afspraak rechtstreeks geannuleerd kan worden, verdwijnt ze onmiddellijk uit het
afsprakenoverzicht.

Indien u een afspraak minder dan 24 uur op voorhand wil annuleren, doet u dit telefonisch.
Hoe annuleren?

Stap 1 - Ga naar de rubriek ‘Mijn geplande afspraken’. Klik op het vuilbakicoontje naast de
gegevens van de afspraak die u wil verwijderen.

| Mijn geplande afspraken

Breng uw identiteitskaart en een recent overzicht van uw thuismedicatie mee naar uw afspraak.

Datum en uur < Dienst :  Afspraakbij 4+ Met supplement* .
Maa 01/0212021 13:45 Cardiologie Dr. Trouerbach J Nee
Din 02/02/2021 09:45 Fysische Geneeskunde Dr. Van Erck A Nee

B Tabel afdrukken

*In het ziekenhuis hanteren de artsen altijd de officiele tarieven_

Stap 2 - Selecteer de reden van annulatie.

Afspraak annuleren

Bent u zeker dat u uw afspraak wil annuleren?

‘Aangezien u minder dan 24u voor uw afspraaktijdstip annuleert, kan er een extra kost aangerekend worden.

Dienst: CARDIOLOGIE

Tijdstip: Maa 01/02/2021 13:45

Afspraak bij: Dr. Trouerbach J.

Afspraak: Eerste raadplegi diologie dr. Tr

Reden van annulatie: *

| Ik ben ziek
Mijn medisch probleem is opgelost

Ik geraak niet ter plaatse
De wachttijd voor de afspraak is te lang
Andere

Stap 3 - Bevestig dat u de afspraak daadwerkelijk wil verwijderen.



Afspraak annuleren o

Bent u zeker dat u uw afspraak wil annuleren?

‘Aangezien u minder dan 24u voor uw afspraaktijdstip annuleert, kan er een extra kost aangerekend worden.

Dienst: CARDIOLOGIE

Tijdstip: Maa 01/02/2021 13:45

Afspraak bij: Dr. Trouerbach J.

Afspraak: Eerste raadpleging cardiologie dr. Trouerbach

Reden van annulatie: * [ Mijn medisch probleem is opgelost n

A

Stap 4 - U krijgt de melding dat uw afspraak werd geannuleerd.

Afspraak annuleren

Uw afspraak werd geannuleerd.

Waar zie ik mijn afspraken uit het verleden?

Onder de rubriek ‘Mijn voorafgaande afspraken’ krijgt u een overzicht van de afspraken van de
voorbije 5 jaar.
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Afspraken en apnames  Berichien  Persoonljke gegevens

Adspraken o opremes | Mijn vorige afspraken sinds 01/02/2016
Een afspraak maken
Mijn geplande afspraken Datum en uur - Dienst & Afspraak bij & Met supplement .

i 15172021 1515 Esotopen Isatopen Onderzosk Nee [
Win geplande oprames Maa 281272020 0915 Plastische Heelkunde Dr. Debels H Nee aQ
i venge opnames Din 0111272020 09:20 Fysische Geneeskunde Dr. Van Exck A Nee aQ

Din 2411172020 09:30 Huldziekten Dr. Bonamie A Nee [}
Msa 25112020 0910 Cardolog O Ban Careb Nee a
Woe 18112020 1350 Cardiologie Dr. Trouerbach J Nee Q
Woe 18/11/2020 13:30 Cardialogia Dr. Ben Corteville: Nee [}
Maa 021112020 10:22 338 - Operatickwartier Zaal 5 Nee a
Vi 30r10/2020 0900 Madische Beeldvorming Meodische Baeklvarming - Ct Scan New -
Woe 28102020 0915 Algemene Heelkunde Dr. Reynvoet E- Nee aQ
Woe 28102020 0745 338 - Operatiekwartier Zaal 10 Nee a
Maa 270772020 12:02 Mond- Kaak-, Asngezichisheelkunde Dr. Martier K. Nee a

& Tabel afdrukken

*In het ziekenhuis hanteren de ansen altjd de oficiéle tarieven.

Waar zie ik een overzicht van mijn ziekenhuisopnames?

Opnames

Onder de rubriek ‘Afspraken en opnames’ vindt u een overzicht van uw geplande en uw
voorafgaande ziekenhuisopnames (tot 5 jaar geleden). U kan deze informatie afdrukken.
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Alspraken enopnames  Berichten  Persooniike gegevens

Alspraken en opnames | Mijn geplande opnames
Een alspraak maken

Min geplande afspraken Neem bij i afspraak voor opr van

Mijn vorige afspraken Dienst ®  Stan opname ~  Einde opname ° Type .

Min geplanae opnames.

Min vorige opnames
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Afspraken en opnames  Berichten  Persoonliike gegevens

Afspraken en opnames
Een afspraak maken

| Mijn vorige opnames sinds 01/02/2016

Mijn geplande afspraken Dienst * San opname +  Einde opname * Type .
Mijn vorige afspraken Zwangerschapsopvolging D1A772020 - 0909 020712020 - 0914 Verloskwartier
Miin gepiande opnames
Casdiolagie 1902018 - 08 50 091072018 - 09.02 Dagzickenhuis
M0 vonige opnames
igemene Heelkunde 692018 - 11.45 06092018 - 1146 Dageiekenhuis
B Tabel sfdrukken

Waar vind ik mijn persoonlijke gegevens?

Deze rubriek omvat:

e Mijn contactgegevens

e Mijn externe artsen

e Sms-profielgegevens: hier kan u uw wachtwoord wijzigen als u al een geregistreerde sms-
gebruiker bent. Indien u nog geen sms-gebruiker bent, kan u zich hier registreren.
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Afspraken en opnames  Berichten  Persooniiie gegevens

Persoonlijke gegevens

Adi E-mailadres, telefoon- en gsm-nummer
Mijn externe artsen Naom: E-mail: " | jan verschelden@janpalfingent be
Straat en nummer: Telefoon thuis:
Stad of gemoente: Telefoon werk:
Postnummer: GSMnummer: | 32 479 55 4596
Land:
Nisuwe ber i . onderzosken

Adves incorrect of onvollodig? ha

~ E-mall

Opsiaan

Hoe kan ik mijn contactgegevens wijzigen?

In deze rubriek kan u uw administratieve gegevens raadplegen en (laten) wijzigen. Er zijn twee
soorten gegevens:

e Adresgegevens (zie A = linker deel van de afbeelding hieronder)
e E-mailadres, telefoon- en gsm-nummer (zie B = rechter deel van de afbeelding hieronder)
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Aisprsken enopnames  Gerichien  Persoaniiie gegevens o e
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Persoonlijke gegevens
Adi ens E-mailadres, telefoon- en gsm-nummer

Mijn externe artsen Nazm: E-mail:*  jan verschelden@janpalfingent be

Straal en nummer: Telefoon thuis:
Stad of gemeente: Telefoon werk:

Postnummes: GSM-MmE: | 432 479 58 55 95

Adres incorect of omvolledig? | SNS:

v E-mall

[ Opatzan

Mijn adresgegevens raadplegen en wijzigen

Adresgegevens

Straat en nummer:

Stad of gemeente:

Postnummer:

Land:

Adres incorrect of onvolledig?

In het linkerkader vindt u dus uw adresgegevens. U kan deze gegevens zelf niet aanpassen. U kan via
het patiéntportaal wel een aanvraag doen om uw gegevens te laten wijzigen. De gegevens worden
door een medewerker van het ziekenhuis aangepast.

Via het patiéntenportaal kan u aanvragen om uw adresgegevens te wijzigen door op onderstaande
knop te klikken.

Adres incomrect of onvolledig?

Na het klikken op de knop ‘Adres incorrect of onvolledig?’ kan u de correcte adresgegevens
inbrengen en de aanvraag tot wijziging versturen via de knop ‘Aanvraag tot wijziging adresgegevens’.

Adresgegevens

Straat en nummer: | \ATERSPORTLAAN 5

Stad of gemeente: enT

Postnummer:  gpnq

Land:  pp| g

Aanvraag tot wiziging adresgegevens




Het volgende bericht verschijnt dan op uw scherm:

Wijzig mijn adresgegevens

We hebben uw aanvraag goed ontvangen. Wanneer de correcte
gegevens door ons werden verwerkt, ontvangt u in het portaal van
ons een bericht ter bevestiging.

‘ o
~

Mijn e-mailadres, telefoon- en gsm-nummer raadplegen en wijzigen

E-mailadres, telefoon- en gsm-nummer

E-mail: *
Telefoon thuis:
Telefoon werk:

GSM-nummer:

Mieuwe berichten en herinneringen voor afspraken (consultaties, onderzoeken en/of opnames) wens ik te ontvangen via
v SMS

v | E-mail

In het bovenstaande kader vindt u een overzicht van uw e-mailadres en telefoonnummers.
Deze gegevens kan u zelf wijzigen.

U kan zelf kiezen hoe u op de hoogte wil blijven.

In bovenstaand kader kan u aanduiden of u via sms of e-mail op de hoogte gebracht wil worden van
nieuwe berichten en hoe u herinneringen aan afspraken wil ontvangen.

Om uw elektronische identiteitskaart te gebruiken om in te loggen, moet u op uw computer over de
passende software beschikken én over een kaartlezer. U leest daarover meer op de site van de
federale overheid: http://eid.belgium.be/nl.

Mijn externe artsen toevoegen

| Mijn (huis)artsen

Hier vindt u een overzicht van de huis iali di jiizen naar de ialisten van AZ Jan Palfijn Gent. De artsen
die u behandelen in AZ Jan Palfijn Gent staan niet in dit overzicht* U kan ook zelf artsen toevoegen of venwijderen.

U kan het overzicht zelf up-to-date houden, door artsen toe te voegen of te verwilderen
Naam arts
M. Holst Leendert o

M. Vandekerckhove Femand o

n

Arts toevoegen

Op deze pagina vindt u een overzicht van de artsen en specialisten die u behandelen buiten het
ziekenhuis. De artsen die u in AZ Jan Palfijn Gent behandelen, worden niet in het overzicht
opgenomen,.

Als in dit overzicht artsen of specialisten ontbreken, kan u deze via het patiéntenportaal zelf
toevoegen. U kan overigens ook zelf artsen of specialisten verwijderen uit het overzicht.


http://eid.belgium.be/nl

U kan externe artsen toevoegen in enkele stappen.

Stap 1 - Vul de verplichte velden (de velden met een sterretje) in en stel uw bericht op. Druk
vervolgens op ‘Versturen’.

Arts toevoegen

Bestemmeling:

Onderwerp: = Arts toevoegen
Naam en voornaam arts: *
Straat en nummer arts: *
Postcode arts: *

Stad of gemeente arts: *

Bericht:

Versturen | | Annuleren

Stap 2 - Na het versturen van de aanvraag krijgt u onderstaande melding:

Arts toevoegen

We hebben uw aanvraag goed ontvangen. Wanneer de correcte gegevens door ons werden verwerkt, ontvangt u in het portaal van ons

een bericht ter bevestiging.




