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INFORMATIE VOOR PATIËNTEN
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 WELKOM! 

In deze onthaalbrochure maken we je wegwijs in ons ziekenhuis en beantwoorden 
we heel wat vragen. 

Hoe verloopt je opname? Waar hou je rekening mee tijdens je verblijf? Waarvoor 
kan je terecht bij AZ Jan Palfijn Gent…?

Heb je daarna toch nog vragen? Stel ze gerust aan onze artsen, verpleegkundigen 
of ondersteunende medewerkers. Ook op www.janpalfijn.be vind je nuttige info 
voor, tijdens en na je verblijf.

We hopen dat je verblijf in ons ziekenhuis aangenaam en vlot verloopt.

Dankjewel voor je vertrouwen in ons ziekenhuis. Op naar een snel herstel! 
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VOORBEREIDING EN ONTHAAL 

 WARME EN KWALITEITSVOLLE ZORG 

Bij AZ Jan Palfijn Gent kom je in een openbaar ziekenhuis dat iedereen warme en 
kwaliteitsvolle zorg biedt. 

Jouw lichamelijke, psychologische, emotionele en sociale welzijn is onze prioriteit. 
Daarvoor slaan meer dan 1.100 medewerkers en 140 artsen elke dag de handen 
in elkaar.

Bij ons krijg je altijd totale patiëntenzorg. Je kan hier terecht voor een brede 
waaier aan behandelingen, specifieke programma’s en voortdurend verbeterende 
zorg.
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 CHECKLIST: WAT BRENG JE MEE NAAR HET ZIEKENHUIS? 

Administratieve gegevens

	 ☐	 Identiteitskaart
	 ☐	 Naam van je huisarts of wijkgezondheidscentrum
	 ☐	 Contactgegevens van familie of buren
	 ☐	 Kaart of bewijs van hospitalisatieverzekering 

Medische gegevens

	 ☐	 Brief van de huisarts of behandelende arts
	 ☐	 Radiografieën
	 ☐	 Resultaten van vorige onderzoeken
	 ☐	 Geneesmiddelen die je thuis gebruikt
	 ☐	 Bloedgroepkaart
	 ☐	 Allergie- en/of dieetlijst

Betaalmiddel

	 ☐	 Bankkaart of cash geld om het voorschot te betalen.  
		  Bewaar niet te veel geld op je kamer.

 Als je blijft overnachten

	 ☐	 Nachtkledij, ondergoed, kamerjas, gesloten pantoffels
	 ☐	 Toiletgerief: handdoeken, washandjes, zeep, tandenborstel,  
		  tandpasta, scheergerief, kam, hygiënisch verband, zakdoeken…
	 ☐	 Voor de opname van je kind: knuffel of vertrouwd speelgoedje 

Opname op het Verloskwartier en de Kraamafdeling

	 ☐	 Bloedgroepkaart
	 ☐	 Trouwboekje of erkenningsformulier
	 ☐	 Moederboekje
	 ☐	 Kledij voor mama  
		  (losse T-shirt of slaapkleed voor de bevalling, haarband…)
	 ☐	 Kledij voor de baby (hemdjes, slabbetjes, sokjes, krabhandschoentjes)
	 ☐	 Verzorgingsproducten voor je baby (ook te koop in het ziekenhuis)
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 PATIËNTENFOLDERS 

We willen je zo goed mogelijk informeren voor je onderzoek of ingreep. Daarom 
heb je toegang tot heel wat patiëntenbrochures vol info. Je krijgt ze van de artsen 
of verpleegkundigen in ons ziekenhuis. Geef gerust zelf ook aan wanneer je meer 
info wil over een ingreep of onderzoek.

Je vindt alle brochures ook digitaal op www.janpalfijn.be/paramedische-info.

 HOE KOM JE NAAR ONS ZIEKENHUIS? 

Met de auto

Neem de hoofdingang in de Watersportlaan 5. Er is een ruime patiënten- en 
bezoekersparking links achter het hoofdgebouw.

Bij de ingang van de parking neem je een ticket. Laat het niet achter in je auto, 
want je hebt het later nodig om je parking te betalen in de inkomhal van ons  
ziekenhuis. Het betaalde ticket neem je weer mee naar je auto en geef je in aan  
de slagboom als je buitenrijdt.

Kiss-and-ride
Als patiënt of bezoeker kan je uitstappen in de kiss-and-ridezone voor het 
ziekenhuis (inrit Watersportlaan). Daar mag je 30 minuten gratis parkeren. Laat 
patiënten die moeilijk ter been zijn daar uitstappen. 

Parkeer je auto daarna op de patiënten- en bezoekersparking. Van daaruit vind 
je de kortste wandelafstand naar het ziekenhuisgebouw en hinder je geen ander 
verkeer. Ook taxi’s en privéziekenvervoer kunnen de kiss-and-ride gebruiken. 

Parkeren voor personen met een handicap
De parkeerplaatsen voor personen met een handicap zijn op de grote parking én 
dichter bij het ziekenhuisgebouw. Als alle plaatsen voor personen met een handicap 
bezet zijn en je hebt een parkeerkaart voor personen met een handicap, parkeer 
je ook gratis op alle bezoekersparkings op ons terrein. 
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Neem het parkeerticket dat je krijgt als je de parking oprijdt en meld je aan bij de 
infobalie in onze inkomhal (gelijkvloers), samen met (een kopie van voor- en  
achterzijde van) je parkeerkaart. Daar laat je je parkeerticket gratis valideren. 

Spoed
De parkeerplaatsen aan Spoed zijn alleen voor ziekenvervoer en noodgevallen. 
Gebruik zoveel mogelijk de patiënten- en bezoekersparking of verplaats je wagen 
meteen nadat de patiënt is aangemeld.

Laad je elektrische auto op op onze bovengrondse parking met je laadkaart van 
Mobility+. Er zijn 4 laadpunten voor bezoekers en patiënten. Parkeer je elektrische 
of hybride auto niet ondergronds. Alleen bovengronds. 

Parkeertarieven
De huidige parkeertarieven vind je op de website (www.janpalfijn.be/parkeren) 
of op de parkeerautomaat in onze inkomhal.

Op de grote parkings en de kiss-and-ride is het eerste halfuur voor iedereen 
gratis. Op de parking Spoed is alleen het eerste kwartier gratis.  
 
Als je een eigen parkeerkaart voor mensen met een handicap hebt, parkeer je 
gratis. Op de kiss-and-ride geldt dat wel alleen het eerste halfuur. 

Parkeertickets zijn geldig tot 30 minuten na betaling aan de automaat. De 
betaalautomaten vind je in de inkomhal naast de draaideur richting parking en 
naast de roltrap. Aan de automaat bij de roltrap kan je enkel met een bankkaart 
betalen.

Verlies je jouw parkeerticket? Dan betaal je 25 euro. 

10-beurtenkaart
Kom je regelmatig naar ons ziekenhuis? Dan is een 10-beurtenkaart misschien 
wel voordeliger. 

10-beurtenkaarten koop je aan het onthaal. Is er niemand aanwezig? Ga dan 
naar een van de inschrijvingsloketten verderop in de inkomhal. 
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Met de (motor)fiets

Aan de voorkant van ons ziekenhuis vind je ruime en overdekte fietsenstallingen. 
Je raakt er via de ingangen voor fietsers en voetgangers in de Henri Dunantlaan 
en Watersportlaan.

Ook aan de achterkant zijn er fietsenstallingen, in de buurt van de autoparking. 
Je raakt er via het voet-/fietspad dat uitgeeft op de Henri Dunantlaan.

De parkeerplaatsen voor moto’s en motorfietsen vind je net voor de autoparkings.

Met het openbaar vervoer

De dichtstbijzijnde bushaltes zijn:

	` Gent Beneluxplein (buslijnen 9 - 38 - 39)
	` Gent Ekkergemkerk (buslijnen 14 - 15 - 16 - 53 – 65 - 67- 69)

Tramlijnen 2 en 4 stoppen aan de Bernard Spaelaan (ter hoogte van Delhaize), op 
wandelafstand van ons ziekenhuis (700 meter).

Meer uitgebreide info over de verbinding met het openbaar vervoer vind je op 
www.janpalfijn.be/bereikbaarheid

Rolstoelen

Rolstoelen vind je aan beide ingangen van ons ziekenhuis, in de inkomhal en in 
de garage van Spoed. De rolstoelen werken met een 2 euro-muntslot.

 WEGWIJS IN ONS ZIEKENHUIS 

Elke dienst in ons ziekenhuis vind je in een ‘straat’ (bv. straat 213).

Het tweede cijfer duidt de verdieping aan. Straat 213 ligt dus op de eerste verdieping, 
straat 381 op de achtste verdieping.
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De onthaalmedewerker aan de balie op het gelijkvloers maakt je graag wegwijs. 
Bij aanmelding aan het onthaal ontvang je ook een kaartje met daarop de juiste 
straat.

Moet je op de eerste verdieping zijn? Dan neem je de roltrap, trap of lift. 

Dankzij gekleurde pijlen en bordjes herken je de verschillende zones (1, 2 & 3).

De kaartjes met straatnaam die je meekrijgt voor opnames en consultaties hebben 
meteen de juiste kleur. Ook de routebeschrijving die uit de kiosk rolt, draagt de 
juiste kleur.

Moet je naar verdieping 2 t.e.m. 8? Neem dan eerst de roltrap, trap of lift naar 
de eerste verdieping. Volg daar de wegwijzers en neem dan één van de  
patiënten- en bezoekersliften naar de juiste verdieping.
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 OPNAME IN ONS ZIEKENHUIS 

Op de dag van je opname meld je je aan bij een van de kiosken (automaten) 
onder de roltrap, midden in de inkomhal (gelijkvloers). Breng zeker je eID en 
het bewijs van je hospitalisatieverzekering mee. Je krijgt een ticket en neemt iets 
verderop plaats in de wachtruimte bij de dienst Inschrijvingen. 

Onze medewerkers bereiden je opname administratief voor.

Bij je inschrijving legt een medewerker je een opnameverklaring en -toelichting 
voor. Daarop duiden we je kamerkeuze aan (meer info op p. 15). Wij vragen je 
toestemming zodat alle zorgverleners je medische gegevens onderling en beveiligd 
mogen uitwisselen. Zo krijg je een optimale zorgkwaliteit en -continuïteit.
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Openingsuren dienst Inschrijvingen
	` op weekdagen van 6.45 tot 18 uur
	` op zaterdag, zon- en feestdagen van 8 tot 12.30 uur en van 13 tot 16 uur

Buiten die uren kan je altijd terecht op Spoed.

Inlichtingen: T 09 224 71 00

Tips voor een vlotte inschrijving

	`   Meld je minstens 30 minuten voor je opname aan bij de dienst Inschrijvingen.
	`  Bij een opname betaal je een voorschot. Dat kan cash of met bancontact. Op 
onze website vind je de tarievenlijst. Verwittig liefst op voorhand je hospitalisatie- 
verzekering en meld dat bij je inschrijving.

Kan je niet aanwezig zijn op je afspraak?

Laat dat ten laatste 24 uur op voorhand weten op ons nummer 09 224 71 11. Zo 
vermijd je onnodige administratieve kosten.

Opname door arbeidsongeval

Komt je ziekenhuisopname na een arbeidsongeval? Meld dat bij je opname. 
Vraag een attest aan je werkgever dat verklaart dat het ongeval als arbeidsongeval 
is aangegeven. Dat is belangrijk voor de juiste verrekening van je hospitalisatie- 
kosten. 

Je krijgt het attest bij je inschrijving. Bezorg het binnen de 14 dagen terug aan 
onze Facturatiedienst. Supplementen voor een opname op een eenpersoonskamer 
worden niet ten laste genomen van de verzekeraar arbeidsongevallen.

Opname op het Verloskwartier

Kom je om te bevallen? Meld je aan via de dienst Inschrijvingen tijdens de  
openingsuren (druk op de voorrangsknop opname Verloskwartier). 

Buiten de openingsuren van de dienst Inschrijvingen meld je je aan bij Spoed. Ga 
daarna rechtstreeks naar het Verloskwartier in straat 385 (8e verdieping, volg de 
wegwijzers).
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Wat breng je mee voor je bevalling?
	` bloedgroepkaart
	` trouwboekje of erkenningsformulier
	` moederboekje

Verloskwartier
T 09 224 83 85
Straat 385 (8e verdieping) 

Opname via Spoed

Een dringende en onverwachte opname via Spoed kan altijd. 
Spoed bereik je langs de buitenkant van het gebouw of in het ziekenhuis via de 
rode wegwijzers ‘Spoed’. Daarna breng je zo snel mogelijk alle administratie in 
orde. Bij je inschrijving krijg je een opnameverklaring en -toelichting voorgelegd. 
Daarop duiden we je kamerkeuze aan. Bij opname betaal je een voorschot bij de 
dienst Inschrijvingen. 

Breng zo snel mogelijk de eventuele aangifte bij je hospitalisatieverzekering in 
orde. 

Breng de dienst Inschrijvingen op de hoogte van je hospitalisatieverzekering.

Spoed
T 09 224 81 01
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 WAT BRENG JE MEE VOOR JE INSCHRIJVING? 

Voor de administratie:

	` eID
	` bankkaart of cash geld (max. 3.000 euro) om een eventueel voorschot te betalen
	` contactgegevens van je huisarts of wijkgezondheidscentrum
	` contactgegevens van familie of buren
	` kaart of bewijs van je hospitalisatieverzekering
	` bij een arbeidsongeval: naam en adres van je werkgever, datum van het ongeval, 

naam, polisnummer en adres van de arbeidsongevallenverzekering
	` als je niet aangesloten bent bij een Belgisch ziekenfonds: een Europese  

verzekeringskaart of E112, garantieverklaring van je verzekering, betalings- 
verbintenis (Fedasil, SOI), CZ-kaart voor Nederlandse patiënten

Voor de arts-specialist:

	` brief van je huisarts of verwijzende arts
	` verslagen, opnames medische beeldvorming en andere medische documenten
	` bloedgroepkaart
	` geneesmiddelen die je regelmatig de laatste dagen hebt ingenomen
	` allergielijst
	` dieetlijst

Voor jezelf:

	` toiletgerief (washandjes, handdoeken, zeep, scheergerief, kam, tandenborstel, 
hygiënisch verband, zakdoeken...)

	` nachtkleding, ondergoed, kamerjas, gesloten pantoffels…
	` voor de opname van je kindje: een knuffel of vertrouwd speelgoed… 

Gebruik je dranken, nachtkledij en producten zoals scheerschuim of zeep van het 
ziekenhuis? Dan komen de kosten daarvoor op je factuur.

Ons ziekenhuis is niet verantwoordelijk als je iets verliest. Daarom breng je best 
weinig geld mee en laat je waardevolle bezittingen beter thuis. Op je kamer heb 
je in de kleerkast een klein afsluitbaar kluisje.



14

 (PREOPERATIEVE) VRAGENLIJST 

Als je naar het ziekenhuis komt voor een opname of ingreep, dan vul je op voor-
hand één of meerdere vragenlijst(en) in. Breng de ingevulde formulieren mee bij 
je opname. Je vindt de formulieren ook op www.janpalfijn.be.

	` vragenlijst bij opname
	` formulier thuismedicatie
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 KAMERKEUZE 

Bij je inschrijving krijg je een opnameverklaring en -toelichting. Daarop duiden 
we je kamerkeuze aan.

Je kiest tussen een:

	` tweepersoonskamer/gemeenschappelijke kamer
	` éénpersoonskamer
	` suitekamer op de kraamafdeling
	` kamer met overnachtingsmogelijkheid op de kinderafdeling (rooming-in)

We houden zoveel mogelijk rekening met je keuze, maar je kan niet reserveren. 
Je kamerkeuze heeft geen invloed op de zorgkwaliteit, wel op het comfort, de 
privacy en de prijs. 

Kies je een eenpersoonskamer (of suitekamer op de kraamafdeling)? Dan betaal 
je een kamersupplement en honorariumsupplement van maximaal 135% 
(uitgezonderd plastische chirurgie) op het wettelijk vastgelegde tarief.

Een definitieve bevestiging van je kamerkeuze krijg je de dag voor of de dag van 
de opname.

Overnachting van een extra persoon

	` Op de Kinderafdeling: één van de ouders kan bij het kind overnachten.
	` Op de Kraamafdeling: de partner kan overnachten op een éénpersoonskamer 

of suitekamer.
	` Op andere afdelingen: de partner of begeleider van de patiënt kan enkel 

overnachten als de patiënt op een éénpersoonskamer ligt en toestemming 
heeft gegeven. Terminale patiënten en mensen met een zware beperking die 
afhankelijk zijn van een vaste begeleider krijgen voorrang. Onze dienst  
Inschrijvingen kan enkel op je overnachtingsverzoek ingaan als er een  
éénpersoonskamer vrij is voor de patiënt. 

Voor het verblijf en de maaltijden van een partner, ouder of begeleider rekenen 
we wel kosten aan. De prijzen vind je op www.janpalfijn.be.
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 WIE VERWITTIGEN VAN JE OPNAME? 

Je ziekenfonds (of mutualiteit)

Wij brengen je ziekenfonds en huisarts op de hoogte van je opname.

Ben je tijdelijk arbeidsongeschikt?

Verwittig zo snel mogelijk (binnen de 2 werkdagen) de adviserende arts van je 
ziekenfonds. Gebruik daarvoor het ziekenfondsformulier ‘vertrouwelijk’. Anders 
krijg je misschien geen uitkering van het ziekenfonds.

Breng ook je werkgever op de hoogte van je ziekenhuisopname. Dat kan door 
een medisch attest van je werkgever of ziekenfonds te laten ondertekenen door 
je behandelende arts. 

Breng ook je ziekteverzekering op de hoogte met een medisch attest. De Sociale 
Dienst van ons ziekenhuis helpt je daar graag bij.

Je verzekeringsmaatschappij

Heb je een particuliere hospitalisatieverzekering? Dan verwittig je best je 
verzekeringsmaatschappij. 

Tip: neem vóór je opname contact op met je hospitalisatieverzekering om te 
weten hoe je verzekerd bent.

Houders van een Assurcard, DKV- of Medi-Assistance-kaart betalen geen voor-
schot, mits bevestiging bij opname door de verzekeringsmaatschappij per mail of 
online. Oplegkosten worden rechtstreeks verrekend. Je vindt een Assurcard-kiosk 
in de inkomhal op het gelijkvloers.
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JOUW VERBLIJF

 DAGINDELING 

7.30 - 9 uur		  ontbijt
7 - 11.30 uur		  verzorging en doktersbezoeken
11.30 - 12.30 uur		  middageten
12.30 - 15.00 uur		 rust en koffie
14.30 uur		  start bezoekuren (enkele uitzonderingen bij bepaalde diensten)

15 - 18 uur		  verzorging en doktersbezoeken
17 - 18 uur		  avondeten
20 uur			   einde bezoekuren
21.30 uur		  nachtrust

Elke dag geeft je arts uitleg over je onderzoeken en behandeling. Die overloopt ook 
de afspraken over je dieet, bedrust, geneesmiddelen en operatie. 

Als het nodig is, contacteert de arts ook je huisarts. 

Is iets niet duidelijk of heb je iets niet goed begrepen? Vraag gerust extra uitleg.

 JOUW KAMER 

Internet

In ons ziekenhuis is er gratis draadloos internet. Daarvoor heb je geen code of 
wachtwoord nodig.

Telefoon

Je kan een vast telefoontoestel op je kamer aanvragen bij een verpleegkundige. 
Vraag eerst een telefoonkaart aan de dienst Inschrijvingen. De telefoonkaart 
breng je de dag van je ontslag voor 18 uur terug bij de dienst Inschrijvingen.

Televisie

In elke kamer hangt er een tv. Je kan ook tv kijken in de gemeenschappelijke 
zithoeken. Breng geen eigen tv of radio mee.
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Schade

Signaleer schade of defecte toestellen onmiddellijk aan de verpleegkundigen van 
de afdeling.

Persoonlijke bezittingen en kluis

Persoonlijke bezittingen blijven tijdens onderzoeken en operaties onbewaakt 
achter op je kamer. Breng geen grote geldsommen of kostbare voorwerpen mee. 
Ons ziekenhuis is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal. 

In je kleerkast zit een klein afsluitbaar kluisje. 

Op Intensieve Zorgen raden we aan om alle persoonlijke bezittingen met de 
familie mee te geven. Breng geen eigen elektrische toestellen mee 
(koffiezetapparaten, water- of eierkokers…).

Koelkast en zelf meegebrachte voedingswaren

Elke kamer heeft een eigen koelkast. Je bent zelf verantwoordelijk voor de voeding 
en dranken erin. Let op de houdbaarheidsdatum en gooi vervallen voeding of 
drank weg.

Brieven

Een brief ontvangen kan op:	 AZ Jan Palfijn Gent
				    Naam, voornaam, straat afdeling + kamernummer 
				    Watersportlaan 5 – 9000 Gent

Wil je zelf een kaartje of brief sturen?

Je kan kaartjes en postzegels kopen in de shop in de inkomhal. Geef je brief/ 
kaartje en postzegel aan een verpleegkundige of aan het onthaal voor verzending.

Postpakketten ontvangen en versturen 

Zag je onze pakjesautomaat van bpost al? Hij staat op het wandelpad langs de 
Henri Dunantlaan en iedereen kan hem gebruiken. Dus ook jij als patiënt. 
De sleutel van de automaat? Je smartphone.
Pakjes ontvangen, verzenden en retourneren wordt zo een pak makkelijker.
Lees hoe het werkt op www.bpost.be/pakjesautomaat-zonder-scherm.
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Tips

	`  Breng liever geen geld, juwelen of andere waardevolle voorwerpen mee naar 
  het ziekenhuis.
	`  Prothesen (bril, gebit, hoorapparaat...) die je voor onderzoek of behandeling 
  moet verwijderen, bewaar je zelf. Het ziekenhuis is niet verantwoordelijk     
  voor verlies.
	`  Ben je toch het slachtoffer van een diefstal? Meld dat dan zo vlug mogelijk 
  aan de (hoofd)verpleegkundige op je afdeling.

Ben je na je opname iets vergeten of verloren in het ziekenhuis?  

Bel dan ons algemene nummer 09 224 71 11 en kies in het menu ‘Inlichtingen’. 
Dat kan op werkdagen van 7 tot 20 uur, in het weekend en op feestdagen van 12 
tot 20 uur.

Geef je naam en telefoonnummer door en beschrijf het verloren voorwerp zo 
goed mogelijk. Gevonden voorwerpen bewaren we 3 maanden.

AZ Jan Palfijn Gent is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal van geld of eigen-
dommen.

 ETEN, DRINKEN EN LICHAAMSVERZORGING 

Drank- en snackautomaten

In de inkomhal op het gelijkvloers kan je dranken en snacks kopen uit automaten.

Shop en cafetaria

In de shop in de inkomhal op het gelijkvloers vind je o.a. kranten en tijdschriften, 
geschenken, kaartjes en bloemen. Er is ook een cafetaria waar je koude en warme 
dranken, broodjes, snacks en versnaperingen kan kopen.

Restaurant

Ons restaurant is in het zwarte bijgebouw naast het ziekenhuis. Je kan er terecht 
voor warme en koude maaltijden. Je raakt er langs buiten of via de tunnel onder 
de inkomhal. Het restaurant is elke dag open van 11.30 tot 14 uur.
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Kapsalon en hand- en voetverzorging

Een bezoek aan de kapper of een hand- en voetverzorging vraag je aan bij een  
verpleegkundige van de afdeling. De kosten komen op je ziekenhuisfactuur.

Rokersruimte

In het ziekenhuis geldt een algemeen rookverbod. Dat is 
wettelijk bepaald door het KB van 31 maart 1987. Voor de 
hoofdingang van het ziekenhuis is er wel een rookruimte. 
Dat is de enige ruimte waar je mag roken. Verwittig altijd 
een verpleegkundige als je naar de rookruimte gaat. 

 MAALTIJDEN OP DE KAMER 

Voor de maaltijden op de kamer kies je uit een uitgebreid menu, aangepast aan 
je dieet als het nodig is. Daarvoor komt er bij het begin van je opname iemand bij 
je langs. Je kiest dan je maaltijden voor de volgende dag(en). Ook met opmerkingen 
over je maaltijden kan je bij die medewerker terecht.

De dag vóór een ingreep mag je vanaf middernacht niets meer eten of drinken 
(= nuchter blijven). Tenzij je arts uitdrukkelijk met je heeft afgesproken dat je 
niet nuchter hoeft te zijn, bijvoorbeeld voor een plaatselijke verdoving.

 BEZOEK 

Onze algemene bezoekuren zijn van 14.30 tot 20 uur. 

Wil je een familielid in het ziekenhuis bellen? Bel dan liefst na 11 uur naar de 
verpleegafdeling. Zo garanderen wij een optimale ochtendverzorging van je 
familielid en kunnen we je de laatste stand van zaken geven. Die regeling geldt 
niet voor de afdelingen Intensieve Zorgen, CCU/Hartbewaking, Kraamafdeling 
(materniteit), Verloskwartier, Neonatologie en de Kinderafdeling.
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Om onze patiënten te beschermen, hebben sommige afdelingen specifieke  
bezoekuren en -regels:

Kinderafdeling Ouders zijn dag en nacht welkom. Ander bezoek van 
14.30 - 19 uur. Broer(s) en/of zus(sen) blijven beter thuis.

Revalidatieafdelingen Maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag: 16 - 20 uur
Woensdag, zaterdag en zondag: 14.30 - 20 uur

PAAZ Maandag t.e.m. vrijdag: 16 - 20 uur
Zaterdag en zondag: 14.30 - 20 uur

Kraamafdeling Partner welkom tussen 7 en 22 uur

Ander bezoek welkom tussen 14.30 en 20 uur
	` Maximaal 2 bezoekers tegelijk
	` Hou het bezoekje kort (max. een uur)

Neonatologie Enkel bezoek voor familie en vrienden van de ouders
Max. 2 personen tegelijk (1 ouder + 1 bezoeker)
Kinderen vanaf 12 jaar, broers en zussen vanaf 6 jaar

	` van 11 tot 12 uur
	` van 15 tot 16 uur
	` van 17.30 tot 19.30 uur

Intensieve Zorgen en 
CCU

Van 13 tot 14 uur en van 19 tot 20 uur

Mortuarium Maandag t.e.m. vrijdag: 9 - 19 uur
Zaterdag, zondag en feestdagen: 9-12 en 13-16 uur

Dagziekenhuis 
chirurgie

Van 6.30 tot 22 uur

Dagziekenhuis 
interne geneeskunde

Van 7.30 tot 18 uur
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Tips voor een aangenaam bezoek

Wil je liever regelmatig een kort bezoek? Komen je bezoekers beter in kleine 
groep? Bespreek dat gerust met de verpleegkundigen.

Lig je op een tweepersoonskamer? Denk dan ook aan de rust van je kamer-
genoot en beperk het aantal bezoekers.

Op Intensieve Zorgen en CCU/Stroke kunnen maximaal 2 bezoekers op hetzelf-
de moment binnen en komen kinderen jonger dan 12 beter niet op bezoek. 

 VEILIGE ZORG 

We verlenen kwaliteitsvolle en veilige zorg aan elke patiënt. Onze medewerkers 
doen daar alles voor, maar ook als patiënt kan je bijdragen aan je eigen veiligheid.

Wie ben jij?

Bij je opname krijg je een polsbandje. Daarop staan je naam en geboortedatum. 
Houd dat bandje altijd aan om vergissingen te vermijden.

	` Controleer je bandje en meld meteen als je gegevens niet helemaal kloppen. 
Bv. spelfouten in je naam, andere geboortedatum…

	` Houd je bandje altijd aan, ook als je je wast. 
	` Vraag meteen een nieuw bandje als je bandje verdwenen, gescheurd, vuil of 

niet meer leesbaar is. 

Tijdens je verblijf zullen we vaak je voornaam, familienaam en geboortedatum vragen. 
Dat wil niet zeggen dat de verpleegkundige of arts dat niet weet. Het is een 
veiligheidssysteem om vergissingen te vermijden.



23



24

Deel relevante info mee 

Welke medicatie neem je?

Het is voor ons heel belangrijk om precies te weten 
welke medicatie je al neemt. 

Vertel je zorgverlener welke medicatie je thuis gebruikt (met of zonder voorschrift). 

Bespreek met je arts of je de medicatie tijdens je verblijf verder mag innemen.

	` Breng een gedetailleerde medicatielijst of je medicatie in de originele verpak-
king mee.

	` Vermeld ook geneeskrachtige kruiden, vitamines, geneesmiddelen zonder 
voorschrift, zalfjes…

	` Meld zeker als je allergisch bent voor medicatie, stoffen of voedingswaren. 
Denk bijvoorbeeld aan contraststoffen, antibiotica, latex- of kleefpleisters.

Stel gerust vragen als iets niet duidelijk is over de voorgeschreven medicatie. Je 
hebt het recht te weten waarom, hoe, wanneer en hoe lang je medicatie krijgt. 
Informeer naar mogelijke bijwerkingen en meld het aan de zorgverlener als je er 
voelt.

Heb je pijn?

Onze medewerkers zullen je regelmatig vragen of je pijn hebt en pijnstilling 
geven als het nodig is. Meld het altijd meteen aan je arts of verpleegkundige als 
je het gevoel hebt dat je pijn niet onder controle is.

Weet je wat je moet weten?

Onze artsen en zorgverleners informeren je zo goed mogelijk over je aandoening, 
behandeling en eventuele onderzoeken. Vraag gerust meer uitleg als iets niet 
duidelijk is.
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Valpreventie

Een val is snel gebeurd, maar het herstel kan soms lang duren. Ook jij kan helpen 
om vallen te voorkomen.
 

	` Loop niet op je kousen. Draag altijd gesloten schoenen of pantoffels.
	` Vraag hulp als je opstaat of je verplaatst, wanneer je je niet zeker voelt. Vraag 

gerust een looprekje of wandelstok als je onzeker stapt.
	` Zet rollend materieel op de rem (bv. rolstoel…).
	` Zet je bed altijd op de laagste stand. Tenzij dat anders is afgesproken met de 

zorgverleners.
	` Meld het altijd als je slaapmiddelen neemt.
	` Droge, obstakelvrije vloeren zijn belangrijk. Meld ons daarom natheid, glad-

heid, oneffenheden of obstakels.

Doorligwonden voorkomen

Als je lang in een bed, zetel of rolstoel moet blijven liggen of zitten, kan je door-
ligwonden krijgen. Die kunnen ongemakkelijk en pijnlijk zijn. Daarom is doorlig-
wonden voorkomen zo belangrijk.

Een aantal tips:
	` Probeer regelmatig van houding te veranderen.
	` Eet genoeg en gevarieerd en drink genoeg.
	` Let op voor plooien in het onderlaken en kruimels, voorwerpen… in bed of in 

de zetel.
	` Meld het altijd als een bepaalde houding in bed of in de zetel ongemakkelijk 

of pijnlijk is.

Propere handen

Een goede hygiëne is belangrijk tegen bacteriën en infecties. 

Je zorgverlener wast altijd de handen en draagt eventueel handschoenen als die 
je verzorgt. 
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Ook jij als patiënt en je bezoekers kunnen de verspreiding van infecties helpen 
tegengaan met een goede handhygiëne.

	` Was je handen voor elke maaltijd, na elk toiletbezoek en na hoesten, niezen of 
nadat je je neus hebt gesnoten.

	` De zorgverlener moet de handen ontsmetten voor en na elk contact met een 
patiënt en diens directe omgeving. Maak die daar attent op als het nodig is.

 

Diep veneuze trombose

Een diep veneuze trombose is een verstopte ader door een bloedklonter. Daar-
door stroomt het bloed deels of helemaal niet meer door. Het komt het meest 
voor in de benen en in het bekken. Heel soms ook in de armen. 

Bij je opname in het ziekenhuis zal je behandelende arts bepalen of je een 
verhoogd risico hebt op een diep veneuze trombose. Als het nodig is, schrijft de 
arts preventieve medicatie voor. Ook steunkousen, bewegen en voldoende drinken 
helpen een diep veneuze trombose te voorkomen.

Denk ook aan je eigen comfort

Het is belangrijk dat zorgverleners gemakkelijk bijvoorbeeld een poortkatheter 
kunnen aanprikken. 

	` Vermijd kledingstukken met rolkragen of andere hoge halsaansluitingen.
	` Draag eenvoudige bovenkleding, zoals een bloes of hemd met knoopjes of 

een trui met wijde halsuitsnijding.
	` Zorg ervoor dat de zorgverleners je armen vlot kunnen blootmaken.
	` Draag comfortabele kleding en schoenen als je naar het dagziekenhuis komt. 

Tips om mee te waken over jouw veilige zorg

	` Let erop dat de zorgverlener je naam en je bandje controleert voor elke zorg-
handeling.

	` Informeer je over de behandeling of onderzoek en stel vragen als iets niet 
duidelijk is. Schrijf eventueel vooraf je vragen op en breng ze mee.

	` Vraag eventueel aan familieleden of vrienden om aanwezig te zijn wanneer je 
uitleg krijgt of je vragen stelt aan de zorgverlener.
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	` Informeer de zorgverleners over je medicatie, gezondheidsproblemen, allergieën…
	` Verwittig een verpleegkundige als je pijn of andere ongemakken voelt  

(misse- lijkheid, duizeligheid…).
	` Vraag zorgverleners en bezoekers om hun handen te ontsmetten. Zo voorko-

men we ziekenhuisinfecties.
	` Beperk het valrisico door: 

•	 niet-glijdende schoenen of pantoffels te dragen 
•	 op te letten voor gladde vloeren en rondslingerende voorwerpen 
•	 hulp te vragen als je opstaat

	` Voorkom doorligwonden door regelmatig te wisselen van houding.

 TERUG NAAR HUIS 

Bereid je terugkeer alvast voor

Bereid zo snel mogelijk je vertrek uit ons ziekenhuis voor. Vóór je opname in het 
ziekenhuis, denk je best al eens na over je terugkeer:

	` Wie brengt je naar huis?
	` Moet iemand je de trap op helpen?
	` Wie doet je boodschappen?
	` Heb je krukken of een rolstoel nodig? 
	` ...

Je kan altijd terecht bij onze Sociale Dienst om je goed voor te bereiden op je  
terugkeer naar huis (T 09 224 84 43). 

Iedereen op de hoogte

Je verlaat ons ziekenhuis enkel met de toelating van je arts. 

De verpleegkundige op de afdeling vult voor jou de nodige documenten in. Spreek 
met die verpleegkundige een vertrekuur af en breng familie, vrienden of kennissen 
op de hoogte. Voor een goede organisatie vragen we je ons ziekenhuis voor 11 
uur te verlaten. Behalve als je in ons dagziekenhuis verblijft.

Verlaat je toch het ziekenhuis zonder toelating van de arts? Onderteken dan een 
verklaring op je afdeling. Ons ziekenhuis is niet verantwoordelijk voor de mogelijke 
gevolgen van een te vroeg vertrek.



28

Veilig op weg

Je kan aan het Onthaal in de grote inkomhal een taxi vragen. Vervoer met een 
ziekenwagen regel je via onze Sociale Dienst (T 09 224 84 43).

Laat je na een ingreep altijd begeleiden door een volwassen persoon. Verlaat het 
ziekenhuis dus nooit alleen en vertrek nooit alleen met de auto, (brom)fiets of het 
openbaar vervoer. 

Eventueel kan je begeleider de auto voorrijden tot aan de hoofdingang van ons 
ziekenhuis (kiss-and-ridezone).

Jouw zorg altijd dichtbij

De arts van ons ziekenhuis brengt je huisarts op de hoogte van de resultaten van 
je onderzoeken en behandelingen. Je kan dus ook altijd terecht bij je huisarts (bv. 
voor een verslag voor de verzekering).

Volg de raad van de artsen nauwkeurig op. Is iets niet duidelijk? Vraag gerust om 
uitleg.

Bij je ontslag krijg je dit mee:

	` info over je nabehandeling
	` eventuele (pijn)medicatie of een medicatievoorschrift
	` ziekteattesten en ingevulde verzekeringsformulieren
	` een datum voor een controleafspraak

 JOUW FACTUUR 

Al onze artsen werken tegen conventietarieven. Dat wil zeggen dat ze zich in ons 
ziekenhuis verplicht houden aan wettelijk vastgelegde tarieven, in een akkoord 
met de ziekenfondsen.

We maken je factuur 6 tot 8 weken na je ontslag op. Als je langer dan een maand 
opgenomen bent, versturen we de eerste factuur ten vroegste 8 weken na opname. 
Daarna krijg je maandelijks een factuur. 

Ben je aangesloten bij een ziekenfonds? Dan geldt de derdebetalersregeling. Je 
krijgt alleen een factuur voor de remgelden en supplementen.
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Als je een bijkomende hospitalisatieverzekering hebt, dan kan je verzekerings-
maatschappij eventueel bijkomend tussenkomen in je ziekenhuiskosten. Alleen je 
verzekeringsmaatschappij kan je informeren over de kosten die ze terugbetaalt. 

Bij een ziekenhuisopname betaal je in sommige gevallen eenmalig een voorschot. 
Als je hospitalisatieverzekering de rekening rechtstreeks aan het ziekenhuis 
betaalt, betaal je geen voorschot.

We factureren rechtstreeks aan Assurcard, DKV, AG Insurance en AXA. Breng zeker 
je kaart mee en/of doe al een aanvraag bij je hospitalisatieverzekering vóór je 
geplande ingreep.

Een overzicht van je mogelijke opnamekosten vind je op janpalfijn.be of aan onze 
dienst Inschrijvingen (inkomhal).

Meer info of vragen?
Vraag gerust meer info over de aanrekening van medische prestaties, supple-
menten, materialen… aan de Facturatiedienst of vraag een raming aan via  
ramingen@janpalfijngent.be. 

Voor, tijdens en na je verblijf kan je voor meer info over je verblijfskosten altijd 
terecht bij onze dienst Facturatie.

Als je het bijvoorbeeld moeilijk hebt om je factuur op tijd te betalen, kan je altijd 
contact opnemen met onze Sociaal Administratieve Cel (zie ook p. 35). 

Dienst Facturatie		
T 09 224 82 50 
facturen@janpalfijngent.be
maandag t.e.m. vrijdag (uitgezonderd feestdagen) van 9 tot 12 en van 13 tot 17 uur

Sociaal Administratieve Cel	
T 09 224 84 60 
sac@janpalfijngent.be
maandag t.e.m. vrijdag van 8 tot 17 uur (uitgezonderd feestdagen)

Tip: Neem voor je opname contact op met je hospitalisatieverzekering om te 
weten hoe je verzekerd bent. 
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	` stress 
	` angst
	` rouw
	` eetstoornissen
	` depressie
	` onverklaarbare lichamelijke klachten…

 
HULP & ONDERSTEUNING

 LOGOPEDIE, ERGO- / KINESITHERAPIE EN DIEETLEER 

Ons ziekenhuis heeft diensten Logopedie, Kinesitherapie, Ergotherapie en Dieet- 
en Voedingsleer. Afhankelijk van het soort opname kan de arts een behandeling 
voorschrijven door één of meerdere van die paramedische diensten. Kijk gerust 
op onze website voor meer info. 

 PSYCHOLOGISCHE BEGELEIDING 

Je kan vóór, tijdens en na je opname terecht bij één van onze psychologen. Zij 
bieden je professionele hulp als je het moeilijker hebt. Ze bespreken met jou al je 
vragen of problemen: 
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Als het nodig is zoeken we samen met jou geschikte nazorg na je opname.

Maak een afspraak via de verpleegkundige op je afdeling, in overleg met je 
behandelende arts.

Meer info op onze website: www.janpalfijn.be/psychologische-begeleiding

 PALLIATIEF SUPPORTTEAM 

Als je een levensbedreigende aandoening hebt, kan je rekenen op ons Palliatief 
Supportteam. 

Het team helpt je levenskwaliteit te verbeteren. Het werkt nauw samen met interne 
(Sociale Dienst, Levensbeschouwing) en externe hulpverleners (huisarts, thuis-
zorgdiensten enz.).

Palliatief Supportteam
T 09 224 88 80
palliatief.supportteam@janpalfijngent.be

Meer info op onze website: www.janpalfijn.be/palliatief-supportteam

 MORELE EN LEVENSBESCHOUWELIJKE BEGELEIDING 

Een ziekenhuisopname kan heel ingrijpend zijn. Verdriet, angst, kwaadheid en andere 
gevoelens komen naar boven. 

Onze consulenten maken graag tijd vrij om er met jou over te praten. De mede-
werkers van onze dienst Levensbeschouwing kunnen je ook in contact brengen 
met consulten van andere levensbeschouwingen.

Meer info over morele, godsdienstige en filosofische bijstand op onze website: 
www.janpalfijn.be/spiritualiteit-en-levensbeschouwing

Communie
Elke zondag vanaf 9 uur kan je de communie krijgen op de kamer (op aanvraag). 
Dat kan eventueel ook op zondagnamiddag.
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 SOCIALE DIENST 

Een ziekenhuisopname is zeer ingrijpend en kan leiden tot sociale, financiële of 
administratieve problemen. 

Misschien heb je ook vragen over je ontslag uit het ziekenhuis en/of over de  
mogelijkheden na je ontslag, zowel residentieel als in de thuiszorg. Heb je vragen 
of bezorgdheden daarover? Contacteer gerust onze Sociale Dienst.

Je kan terecht bij onze maatschappelijke assistenten voor:

	` ondersteuning bij psychosociale problemen
	` hulp bij moeilijkheden met je ziekenhuisverblijf
	` info over ziekenfonds, kinderbijslag, uitkering bij ziekte en invaliditeit…
	` aanvragen van een parkeerkaart voor personen met een handicap, zorgverze-

kering, palliatieve premie…
	` de voorbereiding van je ontslag uit het ziekenhuis. Contacteer de Sociale 

Dienst voor je opname of kort voor je vertrek uit het ziekenhuis.
	` doorverwijzing naar meer gespecialiseerde hulpverlening zoals het OCMW, 

een advocaat, een Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg…
	` aanvragen voor thuisverpleging, bejaardenhulp, thuisbezorging van maaltijden 

of verblijf in een hersteloord
	` info over de opname van kinderen en ouderen in een pleeggezin, woonzorg-

centrum (rusthuis) of serviceflat
	` info over zelfhulpgroepen en contacten met lotgenoten

Onze maatschappelijke assistenten zoeken samen met jou de beste oplossing. 
Ook je familie kan trouwens terecht bij onze Sociale Dienst.

Sociale Dienst
T 09 224 84 43 of via een verpleegkundige op je afdeling
elke werkdag van 9 tot 11.30 uur en van 14 tot 16 uur
socialedienst@janpalfijngent.be

Meer info op onze website: www.janpalfijn.be/sociale-dienst



33

 SOCIAAL ADMINISTRATIEVE CEL (SAC) 

Onze Sociaal Administratieve Cel (SAC) helpt je graag met vragen over de betaling 
van je ziekenhuisfactuur, de aansluiting bij een Belgische mutualiteit en verzeke-
ringen.

Je krijgt bijstand als je je ziekenhuisfacturen moeilijk kan betalen. Eventueel stel 
je samen een afbetalingsplan op.

Je kan ook terecht bij de SAC om de kostprijs van je opname vooraf te laten 
inschatten. Die vraagt dan een raming op bij de Facturatiedienst. 

SAC
T 09 224 84 60
elke werkdag van 8 tot 17 uur
sac@janpalfijngent.be 

Meer info op onze website: www.janpalfijn.be/sociaal-administratieve-cel-sac

 TOLK EN INTERCULTUREEL BEMIDDELAAR 

Spreek je een andere taal of heb je een andere culturele achtergrond? Dan kan je 
hulp krijgen van een tolk of intercultureel bemiddelaar.

Patiënten, hun familieleden, artsen en medewerkers kunnen de interculturele 
bemiddelaar contacteren om te tolken, te bemiddelen of de mensen wegwijs te 
maken. En het is gratis! Vraag een verpleegkundige op je afdeling om een tolk te 
regelen. Doe dat best wel enkele dagen op voorhand.

Intercultureel bemiddelaar
T 09 224 84 62, 09 224 84 61 of 09 224 84 41

Meer info op onze website: www.janpalfijn.be/interculturele-bemiddeling
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 VRIJWILLIGERS 

Heel wat vrijwilligers staan elke dag klaar om je te helpen in ons ziekenhuis. Ze 
nemen geen taken over van verpleegkundigen of zorgkundigen, maar bieden extra 
warmte boven op de zorg. Ze maken je wegwijs in het ziekenhuis, begeleiden je 
naar je kamer en consultaties en ondersteunen oudere patiënten. 

Nood aan een babbel, een wandeling of hulp bij je maaltijd? Onze vrijwilligers 
helpen je graag.

Meer info om zelf aan vrijwilligerswerk te doen in ons ziekenhuis: 
www.janpalfijn.be/vrijwilligerswerk 
T 09 224 84 47
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 OMBUDSDIENST 

Al onze medewerkers maken je verblijf in ons ziekenhuis zo aangenaam mogelijk. 

Ben je toch ontevreden over iets? Bespreek dat dan zo snel mogelijk met de 
betrokkenen (arts, (hoofd)verpleegkundige of andere medewerkers).

Is dat onvoldoende? Neem dan contact op met onze Ombudsdienst. Daar kan je 
terecht met al je vragen, problemen, suggesties of klachten. Want jouw ervarin-
gen en feedback helpen ons om onze dienstverlening verder te verbeteren.

De Ombudsdienst is onafhankelijk, neutraal en heeft beroepsgeheim. Hij infor-
meert en bemiddelt tussen de partijen en doet aanbevelingen aan het zieken-
huis. De dienst behandelt alle klachten volgens een vaste procedure. Anonieme 
klachten kan de Ombudsdienst niet behandelen. 

Hoe bereik je de Ombudsdienst?

	` Met ons online contactformulier op onze website (onze voorkeur).
	` Met het schriftelijke formulier dat je kan krijgen bij het Onthaal van ons  

ziekenhuis. Je kan het ook downloaden op www.janpalfijn.be.
	` Telefonisch op  09 224 81 10
	` In een persoonlijk gesprek: vraag je persoonlijke gesprek aan bij het Onthaal 

van ons ziekenhuis op 09 224 81 10. Of bij een ziekenhuismedewerker als je 
patiënt bent. Een ombudsmedewerker maakt een afspraak met jou en komt 
langs op jouw kamer als je dat wil.

	` Per e-mail naar ombudsdienst@janpalfijngent.be
	` Per brief naar:

	 AZ Jan Palfijn Gent AV
	 T.a.v. Ombudsdienst Watersportlaan 5
	 9000 Gent
 
Waarvoor kan je bij de Ombudsdienst terecht?

	` om een klacht in te dienen
	` om een incident te melden
	` 	om een suggestie te geven
	` om je dossier in te kijken of er een afschrift van te vragen
	` om een vertrouwenspersoon of vertegenwoordiger aan te duiden
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Een patiënt kan een vertrouwenspersoon aanwijzen om zich te laten bijstaan  
wanneer hij: 

	` info krijgt over zijn gezondheidstoestand
	` zijn patiëntendossier inkijkt
	` een afschrift van zijn dossier krijgt
	` een klacht neerlegt

Een vertegenwoordiger oefent de rechten uit in naam van de patiënt die niet in 
staat is om die zelf uit te oefenen. Dat onderscheidt een vertegenwoordiger van 
een vertrouwenspersoon, die de patiënt enkel bijstaat.

Ombudsdienst
T 09 224 81 10
maandag t.e.m. vrijdag van 9 tot 11.30 uur en van 14 tot 16 uur of na afspraak
ombudsdienst@janpalfijngent.be

REGELS, RECHTEN & PRIVACY

 ROOKVRIJ ZIEKENHUIS 

In ons ziekenhuis is roken verboden. Dat is wettelijk bepaald door het KB van 31 
maart 1987. Voor de hoofdingang van het ziekenhuis is er een externe rookruimte. 
Daar is de enige plaats waar je mag roken.

 FILMEN EN FOTOGRAFEREN 

Het is wettelijk verboden om artsen, medewerkers en patiënten van het zieken-
huis te filmen, te fotograferen of geluidsopnames van hen te maken zonder hun 
toestemming. Doe je dat toch, dan is dat een schending van het recht op afbeel-
ding en op privacy.
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 HUISREGELS 
Als we je opnemen, wordt ons ziekenhuis heel even een soort ‘thuis’. Net zoals de meeste 
huishoudens, hebben ook wij een aantal huisregels om alles vlot te laten verlopen:

	` Praat niet té luid in de gangen. Rust en stilte zijn belangrijk. Heb je bezoek op je 
kamer? Sluit dan de deur naar de gang. 

	` Sluit altijd de deur naar de gang als je je kamer verlaat. En vergeet je kamerjas niet 
aan te trekken. 

	` Verwittig altijd een verpleegkundige als je de afdeling verlaat. 
	` Rook niet in of voor ons ziekenhuis. Wil je toch absoluut roken? Ga dan naar een 

aangeduide rookruimte. 
	` Drink geen alcohol in ons ziekenhuis en breng er ook geen mee. Die regel geldt ook 

voor bezoek.
	` Drugs zijn verboden.
	` Let op met versnaperingen als je een dieet volgt. Vraag raad aan je arts, verpleegkundige 

of diëtist. 
	` Vraag je bezoek om even je kamer te verlaten als er een arts voor consultatie of een 

verpleegkundige voor verzorging langskomt. 
	` Voor een goede hygiëne zijn dieren niet welkom in ons ziekenhuis. Begeleidingshonden 

zijn wel toegelaten.
	` Onze medewerkers zijn opgeleid om je professioneel en vriendelijk te helpen. Je hoeft 

dus geen geschenken of fooien te geven.
	` We verwachten je ‘s avonds om 21.30 uur terug op je kamer.

 PATIËNTENRECHTEN 

Sinds 2002 zijn de rechten van patiënten duidelijk omschreven in de wet.
1.  Je krijgt kwaliteitsvolle dienstverlening: Je hebt recht op kwalitatief hoogstaande 
zorg, rekening houdend met de medische kennis en technologie. Je moet de zorg krijgen 
met respect voor je menselijke waardigheid. Ongeacht jouw achtergrond, nationaliteit of 
inkomen. 
2.  Je mag je zorgverlener vrij kiezen: Je mag zelf je zorgverlener kiezen, ook als je huis-
arts je bijvoorbeeld naar een andere arts doorverwijst. Je mag altijd advies vragen aan een 
tweede zorgverlener. 
3.  Je mag je gezondheidstoestand kennen: Jouw zorgverlener moet je op tijd en 
begrijpelijk informeren. Je hebt ook het recht om niet geïnformeerd te worden, tenzij je 
arts vindt dat dat jouw gezondheid of die van anderen in gevaar brengt.
4.  Na informatie mag je een tussenkomst aanvaarden of weigeren: Nadat je arts je 
goed heeft geïnformeerd, mag die geen enkele behandeling starten of voortzetten zonder 
jouw toestemming. Je mag op elk moment je toestemming intrekken of je behandeling 
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stopzetten. De zorgverlener moet je beslissing aanvaarden, de gevolgen van je beslissing 
toelichten en eventuele alternatieve behandelingen voorstellen. Hij kan je ook doorverwijzen 
naar een andere zorgverlener. 
5.  Je krijgt een zorgvuldig bijgehouden patiëntendossier dat je mag inkijken: Je hebt recht 
op een zorgvuldig bijgehouden patiëntendossier. Dat dossier bestaat uit een medisch en 
een verpleegdossier (bij opname). Je mag jouw dossier inkijken en een kopie van jouw 
dossier vragen (tegen betaling).
6.  Je krijgt privacy: Zorgverleners mogen geen informatie over jouw gezondheidstoe-
stand geven aan derden, tenzij dat anders in de wet staat. Alle ziekenhuismedewerkers 
hebben beroepsgeheim. Zonder jouw toestemming mag er niemand anders aanwezig zijn 
bij een behandeling of onderzoek, tenzij dat echt nodig is. 
Meer info over het privacyreglement vind je op de pagina hiernaast en op  
www.janpalfijn.be. 
7.  Je mag klacht indienen: Ben je ontevreden of heb je een klacht over een zorgverstrek-
ker? Dan kan je altijd terecht bij de Ombudsdienst van het ziekenhuis.
Meer info over de Ombudsdienst lees je op p. 35.
8.  Je krijgt aangepaste zorg aan jouw situatie: Je hebt bijvoorbeeld recht op de meest 
efficiënte pijnbestrijding. Je kan ook altijd een beroep doen op palliatieve zorgverlening.

	` Lees alles over je rechten als patiënt op www.patientrights.be. 

 PRIVACYBELEID 

AZ Jan Palfijn hecht veel belang aan de privacy van zijn patiënten. 
Ons privacyreglement is in overeenstemming met de ‘Ziekenhuiswet’ (van 10 juli 2008), de 
wet van 30 juli 2018 (privacywet) en haar uitvoeringsbesluiten en de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (Verordening EU nr. 2016/679).
Het verzamelen en verwerken van je persoonsgegevens geldt, overeenkomstig artikelen 20 
en 25 van de Ziekenhuiswet, voor alle patiënten van AZ Jan Palfijn Gent. Alleen beroepsbe-
oefenaars in de gezondheidszorg verwerken de persoonsgegevens over je gezondheid. Al 
onze medewerkers moeten zich strikt houden aan het beroepsgeheim of aan een gelijk-
waardige statutaire of contractuele vertrouwelijkheidsverplichting.
Dankzij de Wet van 22 augustus 2002 over de rechten van de patiënt kan jij je dossier 
altijd opvragen en inkijken. 
Inzagerecht en andere rechten voor alle andere verwerkingen van persoonsgegevens vind 
je in artikel 17 van het privacyreglement op onze website.

Met vragen over je privacyrechten kan je altijd terecht bij onze Ombudsdienst of onze Data 
Protection Officer (DPO). 
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Ombudsdienst 
T 09 224 81 10
ombudsdienst@janpalfijngent.be

 RECHTSVERHOUDING EN AANSPRAKELIJKHEID 

Op basis van artikel 30 van de Ziekenhuiswet geldt principieel dat AZ Jan Palfijn Gent cen-
traal aansprakelijk is voor alle schade die voortkomt uit het niet-naleven van de rechten 
van de patiënt, zoals opgenomen in de wet op de rechten van de patiënt van 22 augustus 
2002, door de beroepsbeoefenaars die werkzaam zijn binnen het ziekenhuis. 
Hierop geldt een uitzondering voor beroepsbeoefenaars die op zelfstandige basis werken 
in het ziekenhuis, zoals o.a. artsen en paramedici. (zie overzicht hieronder) Het ziekenhuis 
is niet centraal aansprakelijk voor hun handelen of niet-handelen. Deze beroepsbeoefe-
naars zijn zelf aansprakelijk als ze de rechten van de patiënt zouden miskennen.
Elke zorgverlener die op zelfstandige basis in het ziekenhuis werkt, heeft de plicht om een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering af te sluiten. 

Beroepsgroep Verhouding tot ziekenhuis Centrale aansprakelijkheid ziekenhuis

Artsen, tandartsen, apothekers-bioloog Zelfstandige Neen

Artsen in opleiding Onder toezicht arts Neen

Vroedkundigen Zelfstandige Neen

Vroedkundigen Personeel Ja

Apothekers Personeel Ja

Verpleegkundigen Personeel Ja

Kinesitherapeuten Zelfstandige Neen

Kinesitherapeuten Personeel Ja

Ergotherapeuten Personeel Ja

Psychologen Personeel Ja

Andere beroepsoefenaars (Wet uitoefe-
ning gezonheidszorgberoepen)

Personeel Ja

Iedere patiënt heeft het recht om informatie te verkrijgen over de aard van de rechts-
verhouding tussen het ziekenhuis en de individuele beroepsbeoefenaar. U kan hiervoor 
terecht bij de Ombudsdienst van het ziekenhuis (ombudsdienst@janpalfijngent.be).

Data Protection Officer (DPO) 
dpo@janpalfijngent.be



Afspraken of inlichtingen:
T +32 (0)9 224 71 11

Watersportlaan 5 - 9000 Gent
T +32 (0)9 224 71 11 
info@janpalfijngent.be 
www.janpalfijn.be
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